
Онлайн-школа для изучения 

email-маркетинга и digital-профессий

Что должен знать 
начинающий 


email-маркетолог

Постмастер

Контент письма

Cпам-факторы

Дизайн и верстка

Тестирование



С чего начать?

1 руководство

Общие принципы сбора базы

Гайд: где взять базу подписчиков для рассылки

Подборка: почему нельзя покупать базы для email-рассылки

2 руководство

Настройка корпоративной почты

Гайд: технические настройки

Гайд: что такое аутентификация?

3 руководство

Постмастер

Гайд: постмастер mail.ru

Гайд: Gmail Postmaster Tools
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https://www.unisender.com/ru/blog/novichkam/gde-vzyat-bazu/
https://www.unisender.com/ru/blog/idei/email-horror/
https://www.unisender.com/ru/blog/novichkam/kak-ne-popast-v-spam/
https://www.unisender.com/ru/blog/haki/kak-nastroit-autentifikatsiyu-povysit-otkryvaemost-pisem/
https://www.unisender.com/ru/blog/postmaster-mail-ru-kak-nastroit-i-kak-ispolzovat/
https://www.unisender.com/ru/blog/postmaster-tools-by-gmail-br-kak-nastroit-i-kak-ispolzovat/
https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing


4 руководство

Cпам-факторы

Разбор: репутация отправителя

Гайд: наличие домена и IP в спам-базах  

5 руководство

Контент письма

Гайд: пишем текст для email-рассылки

Гайд: стоп-слова в рассылках

6 руководство

Дизайн и верстка

Подборка: конструкторы писем

Гайд: особенности создания писем

7 руководство

Тестирование

Гайд: как провести A/B-тестирование

Разбор: как выбрать сегмент для теста
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https://www.unisender.com/ru/blog/reyting-otpravitelya-zachem-nuzhen-gde-smotret-kak-povysit/
https://www.unisender.com/ru/blog/kak-proverit-nahoditsya-li-pochtovyi-server-v-spam-liste/
https://www.unisender.com/ru/blog/gid-kak-pisat-teksty-dlya-email-rassylok/
https://www.unisender.com/ru/blog/stop-words/
https://www.unisender.com/ru/blog/servisy-verstky/
https://www.unisender.com/ru/blog/dizayn-i-vyorstka/
https://www.unisender.com/ru/blog/kak-provesti-ab-testy-v-rassylkah/
https://www.unisender.com/ru/blog/pochemu-7-iz-8/
https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing


8 руководство

Статистика и аналитика

Разбор: базовые метрики

Разбор: RFM-анализ
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https://www.unisender.com/ru/blog/bazovye-metriki/
https://www.unisender.com/ru/blog/video-kak-provesti-rfm-analiz-podpischikov-v-excel/
https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing


Проверить текст 
письма на ошибки

Оценить качество 
текста и читаемость

Скопировать #цвета 
с любой страницы

Уменьшить вес 
изображения

Создать кастомную 
картинку

Добавить смайлики, 
эмодзи, спец.символы

Подготовиться к A/B-
тестированию

Проверить письмо 
на спам-факторы

Выбрать инфоповод 
для рассылки

Полезные инструменты для создания 
и проверки писем
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https://text.ru/
https://glvrd.ru/
https://www.colorzilla.com/
https://tinypng.com/
https://flyvi.io/ru?utm_source=yandex&utm_medium=cp%D0%B0_mk_canva&utm_campaign=82681772&utm_content=16498574602&utm_term=---autotargeting&yclid=14985108927881412607
https://symbl.cc/ru/
https://mindbox.ru/tools/ab-test-calculator/
https://www.mail-tester.com/
https://www.setters.media/
https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing


Подробный чек-лист: что проверить 
перед отправкой рассылки
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Отображение во “Входящих”

https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing


Автоподстановки (переменные) 

Здравствуйте, {{Name}}! — вместо {{Name}} подтянется имя 
подписчика. 

Спасибо за подписку на рассылку {{ListTitle}} — вместо 
{{ListTitle}} увидим название списка рассылки.

Подробный чек-лист: что проверить 
перед отправкой рассылки
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Контент письма

https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing


Когда в письме только картинки

Подробный чек-лист: что проверить 
перед отправкой рассылки
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Дизайн и верстка

https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing


Вложения не запрещены почтовыми службами, но среди 
email-маркетологов ходит негласное правило: хочешь 
поделиться файлом — дай на него ссылку. Есть мнение, 

что вложения все же влияют на доставляемость писем.

Подробный чек-лист: что проверить 
перед отправкой рассылки

UNISCHOOL Что должен знать начинающий 

email-маркетолог

Другое

https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing


https://www.reshot.com/ https://skitterphoto.com/ https://undraw.co/

https://www.freepik.com/ https://www.dreamstime.com/free-images_pg1

https://stocksnap.io/ https://www.iconfinder.com/

4 совета о том, как использовать картинки в письмах

Где найти красивые картинки 

для письма
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https://www.reshot.com/
https://skitterphoto.com/
https://undraw.co/
https://www.freepik.com/
https://www.dreamstime.com/free-images_pg1
https://stocksnap.io/
https://www.iconfinder.com/
https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing


Где смотреть примеры писем: 6 сайтов, 
которые собирают email-рассылки

https://emailsfresh.com/ https://reallygoodemails.com/

https://rejoiner.com/ https://www.behance.net/

https://dribbble.com/ https://email-competitors.ru/
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https://emailsfresh.com/
https://reallygoodemails.com/
https://rejoiner.com/
https://www.behance.net/
https://dribbble.com/
https://email-competitors.ru/
https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing


Блоги и медиа об email-маркетинге

На русском языке
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Блог сервиса 

для автоматизации маркетинга. 
Много пишут о запуске 
различных сценариев, 

A/Bтестировании, 
рассказывают кейсы клиентов.

Платформа персонализации 
пользовательского опыта. 

В блоге есть разные статьи 

и кейсы: от подкаста 

до массовых email-рассылок.

Блог агентства, которое 
специлизируется на email-
рассылках, создании сайтов 

и CRM-стратегий. В издании 
несколько полезных разделов: 
статьи, заметки, инфографики 

и методички.

Авторский блог Алексея 
Ефимова — практикующего 
email-маркетолога. Алексей 
пишет про настройку 
различных механик, делится 
кейсами и лайфхаками 

из практики.

https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://mindbox.ru/journal/
https://retailrocket.ru/blog/
https://emailmatrix.ru/blog/
https://email-practice.ru/
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Большая медиа-площадка по 
разным темам, контент 
создают сами пользователи. 
Email-маркетологам советуем 
подписаться на статьи из 
раздела «Маркетинг» или 
искать материалы о 
рассылках через запрос 
«email».

Texterra — большое медиа о 
маркетинге. Каждый день тут 
выходят сразу несколько статей 
о SMM, контент-маркетинге, 
продвижении видео, дизайне и 
email. Если хотите следить 
только за новостями из мира 
рассылок, кликайте на 
#emailмаркетинг на главной.

Популярный блочный редактор, 
в котором можно создавать 
адаптивные и AMP-письма. 
Блог, в основном, посвящён 
email-дизайну: авторы 
рассказывают, как создавать 
стильные письма, делятся 
идеями.

Сервис для автоматизации 
маркетинга. В блоге много 
пишут про настройку 
сценариев, воронки продаж, 
аналитику, разбирают полезные 
инструменты. Поможет 
взглянуть на рассылки как 

на один из инструментов 
автоматизации.

Ещё один медиа-гигант, 
который пишет о маркетинге. 
Про emailрассылки там тоже 
рассказывают, но не очень 
часто.

https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://VC.ru
https://texterra.ru/blog/email-marketing/
https://stripo.email/ru/blog/
https://www.carrotquest.io/blog/konversiya/
https://www.cossa.ru/news/


На английском языке
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Блог сервиса для проверки 
вёрстки и дизайна писем. 
Пишут обо всём, что связано 

с email: трендах, дизайне, 
автоматизации, сборе базы, 
обновлениях почтовых систем, 
работе с доставляемостью.

Сервис похож на Litmus, 

но контентмаркетинг у них 
развит не так сильно. Email on 
Acid стабильно выпускают 1 
статью в неделю о дизайне, 
новостях индустрии, вёрстке 
писем и обновлениях сервиса.

Большая медиа-площадка 

о маркетинге. Об email-
маркетинге тоже есть, и немало

Блог сервиса 

для автоматизации маркетинга. 
Много пишут о запуске 
различных сценариев, A/B-
тестировании, рассказывают 
кейсы клиентов.

Компания, которая появилась 
после объединения EmailMonks, 
WebbyMonks и Octos. Uplers — 
агентство, которое 
специализируется на email-
рассылках. В блоге вы найдёте 
статьи для специалистов 
разного уровня: от совсем 
новичков до профи в email-
маркетинге.

Платформа для email-
маркетинга преимущественно 
для владельцев малого 
бизнеса, блог разделяется 

на блоки для новичков и тех, 
кто в сфере давно 

и интересуется тенденциями, 
инструментами и стратегиями 
для развития бизнеса. 

https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://litmus.com/blog/
https://www.emailonacid.com/blog/
https://blog.hubspot.com/marketing
https://mindbox.ru/blog/
https://email.uplers.com/blog/
https://blog.aweber.com/
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Платформа для создания умных 
форм подписки и A/B-
тестирования. Проводят много 
собственных исследований об 
email-маркетинге, в статьях 
всегда ссылаются на источники, 
приводят цифры и собственные 
кейсы. 

Блочный редактор для 
создания красивых писем без 
знания HTML и CSS. В блоге 
Chamaileon можно 
вдохновиться примерами 
emailдизайна, научиться 
собирать адаптивные письма, 
прочитать об особенностях 
отображения рассылок 

в разных почтовиках.

Авторский блог консультанта по 
email-маркетингу Джорди ван 
Рейна. Большинство статей 
посвящены практическим 
темам: настройке 
автоматизации, сегментации, 
реактивации.

Площадка, на которой каждый 
день публикуют новости 

из мира email: изменения 

в сервисах, статистику, тренды, 
мнения инфлюэнсеров.

https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://optinmonster.com/category/email-marketing
https://chamaileon.io/resources/
https://www.emailmonday.com/
https://www.mediapost.com/publications/email-marketing-daily/edition/


Что почитать:   книги по email-маркетингу
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https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://www.unisender.com/ru/blog/idei/ practical-email/

https://www.ozon.ru/product/zapiski- email-marketologa-kak-sdelat- horoshuyu-rassylku- luchshey-160273589/

https://www.labirint.ru/books/458195/
https://www.mann-ivanov-ferber.ru/ books/mif/e-mail-marketing/

https://www.ozon.ru/product/prodayushchie-rassylki-povyshaem-prodazhi-ispolzuya-email-marketing-brodi-yan-770063929/
https://www.ozon.ru/product/strategiya- email-marketinga-effektivnye-rassylki- dlya-vashego-biznesa-aleksandrov- vitaliy-360414199/?sh=5sodwEY1



Что почитать:   книги по email-маркетингу
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https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://www.unisender.com/ru/blog/idei/dostavka-v-inbox-uroven-bog-i-drugiebayki-email-marketinga-chitat-ili-ne-chitat/ 
https://www.ozon.ru/product/ prodayushchee-pismo-kak-pravilno- napisat-reklamnoe-pismo-chtoby- privlech-maksimalnoe-chislo- klientov-25309723/?sh=S8dHPlYG

https://www.amazon.com/gp/product/0990530043/
https://www.amazon.com/Ultimate- Guide-Email-Marketing-Business/ dp/1599186284


Telegram-каналы и чаты на тему 
email-маркетинга
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Телеграм-каналыТелеграм-каналы

Что почитать email-маркетологу

Кухня email маркетинга

Mailfit — блог о CRM

Retention Marketing

Телеграм-чаты

Колония email-маркетинга

AM️P for Email

E-mail маркетинг для практиков

https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://t.me/mrktngblog
https://t.me/marketing_email
https://t.me/r_email
https://t.me/emailmarketingnews
https://t.me/mrktngblog
https://t.me/marketing_email
https://t.me/r_email
https://t.me/emailmarketingnews
https://t.me/mailfit
https://t.me/retentionmarketing/
https://t.me/emailrua
https://t.me/mk_amp_mos/
https://t.me/emailMarketingDliaPraktikov


Закрепить знания на практике и развлечься
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https://school.unisender.com/marking
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://school.unisender.com/course/email_marketing
https://www.unisender.com/ru/blog/metrics-test/
https://www.unisender.com/ru/blog/email-krossvord/
https://www.unisender.com/ru/blog/email-puzzle/
https://www.unisender.com/ru/blog/test-naskolko-u-vas-razvita-email-marketingovaya-intuitsiya/

